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Angehörige, Betroffene & Selbsthilfe 

Organisation  Kontaktdaten 
HPE - Hilfe für 
Angehörige 
psychisch Erkrankter 

 https://www.hpe.at/de/bundeslaender/wien/beratung/ 
 office@hpe.at 
 01/5264202 

Verein FREIRÄUME 
 

 https://www.freiraeume.at/kontakt/ 
 info@freiraeume.at 
 0650/3320733 

 
Arbeit 

Organisation  Kontaktdaten 
BBRZ - Berufliches 
Bildungs- und 
Rehabilitations-
zentrum 

 https://www.bbrz.at/kontakte/kontaktformular/ 
 - 
 0800/206400 

NEUSTART Werkstatt 
 

 https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/ 
 heinrich.staffler@neustart.at 
 0676/847331550 

 

Familienberatung 

Organisation  Kontaktdaten 
Aufleben Ehe-, 
Familien-, u. 
Lebensberatung / 
FranZ 

 https://www.erzdioezese-
wien.at/pages/inst/18762017/familienberatung/wienundpurkersdorf
/article/84118.html 

 efl.franz@edw.or.at 
 0676/6475221 

Aufleben Ehe-, 
Familien-, u. 
Lebensberatung / 
Wollzeile 

 https://www.erzdioezese-
wien.at/pages/inst/18762017/familienberatung/wienundpurkersdorf
/article/70081.html 

 efl.wollzeile@edw.or.at 
 0676/5555414 

Beratungsdienst des 
Instituts für Ehe und 
Familie 
 

 https://www.ief.at/kontakt/ 
 beratung@ief.at 
 01/3484777 

0676/916701 
Dachverband 
Österreichische 
Autistenhilfe 
 

 https://www.autistenhilfe.at/wir-ueber-uns/kontakt/ 
 familienberatung@autistenhilfe.at 
 01/5339666-0 
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Dialog - 
psychosoziale und 
medizinische 
Betreuung für 
Suchtmittelkonsume
nt*innen und deren 
Angehörige 

 https://www.dialog-on.at/kontakt 
 verein@dialog-on.at 
 01/205552300 

 

Ehe-, Familien- und 
Lebensberatung 
Hamburgerstraße 

 http://beratungsstelle.evang-wien.at/ 
 verwaltung@eheundfamilienberatung.at 
 01/5868573 

Einzel-Partner und 
Familienberatung 
Verein zur Förderung 
von Jugend und 
Familie 

 https://sozialinfo.wien.at/content/de/10/InstitutionDetail.do?it_1=21
01270 

 wien@beratung-familie.at 
 01/7281828 

Familienberatung 
Horizonte 
 

 https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/InstitutionDetail.d
o?it_1=2097515 

 horizonte-beratung@gmx.at 
 0699/17088111 

Familienzentrum 
Wien 
 

 https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/kinder-
familie/familienzentren-beratung-und-
psychotherapie/familienzentrum-wien 

 familienzentren@caritas-wien.at 
 01/4815481 

Frauen* beraten 
Frauen* 
 

 https://www.frauenberatenfrauen.at/kontakt.html 
 office@frauenberatenfrauen.at 
 01/5876750 

Paar-und 
Familienberatung - 
Magistratsabteilung 
11 

 https://www.wien.gv.at/menschen/kind-
familie/servicestellen/paarberatung.html 

 anita.holzinger@wien.gv.at 
 0676/811865409 

St. Elisabeth-Stiftung 
der Erzdiözese Wien 
Familien-, Rechts- 
und Schwangerenbe-
ratungsstelle 

 https://www.elisabethstiftung.at/ueber-uns/kontakt 
 beratung@edw.or.at 
 01/545522210 

 
Finanzielle Probleme  

Organisation  Kontaktdaten 
Schuldnerberatung 
Wien 
 

 https://www.schuldnerberatung-wien.at/kontakt 
 schuldnerberatung@fsw.at 
 01/2452460100 
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Forensik 

Organisation  Kontaktdaten 
Bewährungshilfe, 
Konfliktregelung, 
NEUSTART 

 https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/ 
 bernd.glaeser@neustart.at 
 05574/45590 

Bewährungshilfe, 
Konfliktregelung, 
Soziale Arbeit Wien 

 https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/ 
 office.wien@neustart.at 
 01/2183255 

 

Frauenhandel / Sexdienstleister*innen 

Organisation  Kontaktdaten 
LEFÖ - 
Interventionsstelle 
für Betroffene von 
Frauenhandel (IBF)-
LEFO-IBF 

 https://lefoe.at/kontakt/ 
 ibf@lefoe.at 
 01/7969298 

MA 15 - 
Gesundheitsdienst 
Referat für Sexuelle 
Gesundheit und 
Prostitution 

 https://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stell
e&STELLE=Y&Type=K&stellecd=2016011212233128 

 gesundheit@ma15.wien.gv.at 
 01/400087765 

SOPHIE 
Beratungszentrum 
für 
Sexarbeiter*innen 

 http://www.sophie.or.at/2008/01/31/kontakt/ 
 sophie@volkshilfe-wien.at 
 01/8975536 

 
TAMPEP / 
Beratungs- und 
Gesundheitspräven-
tion für 
Migrant*innen in der 
Sexarbeit 

 https://lefoe.at/tampep/ 
 tampep@lefoe.at 
 01/5811881 

 

 

Gewalt 

Organisation  Kontaktdaten 
NEUSTART 
Beratungsstelle für 
Gewaltprävention 

 https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/ 
 beratungsstelle.wien@neustart.at 
 01/2183255106 

Wiener 
Frauenhäuser - 
Soziale Hilfe für von 
Gewalt betroffenen 
Frauen und Kindern 

 https://frauenhaeuser-wien.at/beratungsstelle/ 
 best@frauenhaeuser-wien.at 
 01/5123839 

 

http://www.promentesteiermark.at/
https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/
mailto:bernd.glaeser@neustart.at
https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/
mailto:office.wien@neustart.at
https://lefoe.at/kontakt/
mailto:ibf@lefoe.at
https://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stelle&STELLE=Y&Type=K&stellecd=2016011212233128
https://www.wien.gv.at/advuew/internet/AdvPrSrv.asp?Layout=stelle&STELLE=Y&Type=K&stellecd=2016011212233128
mailto:gesundheit@ma15.wien.gv.at
http://www.sophie.or.at/2008/01/31/kontakt/
mailto:sophie@volkshilfe-wien.at
https://lefoe.at/tampep/
mailto:tampep@lefoe.at
https://www.neustart.at/wo-wir-sind/wien/
mailto:beratungsstelle.wien@neustart.at
https://frauenhaeuser-wien.at/beratungsstelle/
mailto:best@frauenhaeuser-wien.at


 Chat-Beratung pro mente steiermark GmbH 
 Hilfsorganisationen Wien 
   

 

pro mente steiermark GmbH, Eisteichgasse 17, A-8042 Graz, Tel.: +43 5 0441 – 0 
E-Mail: zentrale@promentesteiermark.at Homepage: www.promentesteiermark.at 

 

Erstelldatum: April 2023 

 

Wiener 
Interventionsstelle 
gegen familiäre 
Gewalt 

 https://www.interventionsstelle-wien.at/kontakt-und-impressum 
 office@interventionsstelle-wien.at 
 01/585328830 

 
 

Interkulturelle Hilfsangebote 

Organisation  Kontaktdaten 
Bright Future - 
African Women's 
Organization - Schutz 
und Hilfe bei 
Genitalverstümmel-
ung 

 https://www.support-africanwomen.org/de/kontakt 
 afrikanisc.frauenorganisation@chello.at 
 0676/3037875 

 

FEM Süd – 
Gesundheitsberat-
ung für Frauen mit 
Migrationserfahrung 
 

 https://femsued.at/kontakt/ 
 kfn.femsued@gesundheitsverbund.at 

 01/601915201 

Orient Express - 
Schutz und Hilfe bei 
Zwangsheirat f. 
türkisch- u. 
arabischsprachige 
Frauen mit 
Migrationshinter-
grund 

 https://www.orientexpress-wien.com/kontakt 
 office@orientexpress-wien.com 
 01/7289725 

ZARA - Zivilcourage 
und Anti-Rassismus-
Arbeit 

 https://www.zara.or.at/de/beratungsstellen/GegenRassismus 
 beratung@zara.or.at 

office@zara.or.at 
 01/9291399 

 

Kinder & Jugend 

Organisation  Kontaktdaten 
Kinderschutz-
zentrum die möwe 
Wien 

 https://www.die-moewe.at/kontakt 
 ksz-wien@die-moewe.at 
 01/5321515 

Kinderschutz-
zentrum Wien 
 

 https://kinderschutzzentrum.wien/kontakt/ 
 office@kinderschutzzentrum.wien 

 01/5261820 
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Mädchenberatung 
(gegen sexuelle 
Ausbeutung von 
Mädchen und jungen 
Frauen) 

 http://www.maedchenberatung.at/contact.html 
 kontakt@maedchenberatung.at 
 01/5871089 

01/5870355 
 

Rainbows - Für 
Kinder in 
Stürmischen Zeiten 

 https://www.rainbows.at/wien-kontakt/ 
 wien@rainbows.at 

 01/9073733 
0680/3169192 

 
Kinder- und Jugend Hospiz 

Organisation  Kontaktdaten 
Kinder-Hospiz: 
Auskunft St. Anna-
Kinderspital Wien 

 https://www.stanna.at/Kontakt 
 psychosocial-group@stanna.at 

 01/401700 
Verein Netz 
Kinderhospiz 
 

 https://www.kinderhospiz.at/kontakt/ 
 office@kinderhospiz.at 

 01/7863412 
 

Kinder- und Jugendanwaltschaften 

Organisation  Kontaktdaten 
Kinder- und 
Jugendanwaltschaft 

 https://kja.at/home/ 
 post@jugendanwalt.wien.gv.at 

 01/7077000 
 
Krisendienst /Erste Hilfe - Notruf 

Organisation  Kontaktdaten 
Frauen- und 
Mädchennotruf 

 https://www.wien.gv.at/menschen/frauen/beratung/frauennotruf/in
dex.html 

 frauennotruf@wien.at 

 01/71719 
Frauen- und 
Mädchennotruf bei 
sexueller Gewalt 
 

 http://www.frauenberatung.at/ 
 notruf@frauenberatung.at 

 01/5232222 
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Kriseninterventions-
zentrum 

 https://kriseninterventionszentrum.at/kontakt/kontakt-und-
beratung/ 

 - 

 01/4069595 
Psychiatrische 
Notfallambulanz des 
AKH 

 https://www.akhwien.at/default.aspx?pid=2935 
 - 

 01/4040035470 
Sozialpsychiatrischer 
Notdienst und 
mobiler Krisendienst 
(SND) 

 https://psd-wien.at/einrichtung/sozialpsychiatrischer-notdienst 
 - 

 01/31330 

Sozialruf vom Fonds 
Soziales Wien 
 

 https://www.fsw.at/kontakt 
 - 

 01/24524 
 
Krisendienst / Erste Hilfe - Notruf - Ältere Menschen 

Organisation  Kontaktdaten 
Alzheimer Hotline 
 

 https://www.alzheimer-selbsthilfe.at/kontakt/ 
 alzheimeraustria@aon.at 

 01/3325166 
 
Krisendienst / Erste Hilfe - Service Hilfe 

Organisation  Kontaktdaten 
Sorgenhotline Wien 
 

 https://psd-wien.at/sorgenhotline-wien 
 - 

 01/400053000 
 
LGBTIQ* 

Organisation  Kontaktdaten 
COURAGE Wien 
 

 https://www.courage-beratung.at/mitarbeiterinnen,wien 
 info@courage-beratung.at 

 01/5859666 
Regenbogenfamilien
zentrum Wien 
 

 https://www.rbfz-wien.at/kontakt/ 
 office@rbfz-wien.at 

 01/2869675 
0677/62364623 
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Transgender-
Ambulanz AKH Wien 
 

 https://www.akhwien.at/default.aspx?pid=169 
 - 

 01/4040023440 
 
pro mente Austria 

Organisation  Kontaktdaten 
pro mente Wien 
 

 https://www.promente.wien/kontakt 
 office@promente.wien 

 01/5131530 
Werkstätte Opus 
 

 http://www.werkstaette-opus.at/kontakt.php 
 opus@gmx.at 

 01/5260699 
 

Psychosoziale Beratungsstellen & sozialpsychiatrische Ambulatorien 

Organisation  Kontaktdaten 
Informationsstelle 
für Buben, Burschen 
und Männer 

 https://www.maenner.at/kontakt/ 
 prozessbegleitung@maenner.at 

 01/6032828 
Institut für Frauen- 
und 
Männergesundheit 
MEN VIA, 
Männergesundheits-
zentrum 

 https://men-center.at/kontakt/ 
 manfred.buchner@extern.wienkav.at 

 05/1755510 

Sozialpsychiatrisches 
Zentrum Wien 
 

 https://www.caritas-wien.at/ueber-uns/ueber-die-caritas-
wien/kontakt 

 soz.psych@caritas-wien.at 

 01/5444479 
 
Schwangerschaft 

Organisation  Kontaktdaten 
Babyklappe - Klinik 
Floridsdorf 
 

 https://www.gesundheit.gv.at/service/beratungsstellen/gesund-
leben/eltern-kind/babyklappen-und-babynester-in-
oesterreich.html#wien 

 - 

 - 
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Babyklappe - Klinik 
Ottakring 
 

 https://www.gesundheit.gv.at/service/beratungsstellen/gesund-
leben/eltern-kind/babyklappen-und-babynester-in-
oesterreich.html#wien 

 - 

 - 
Hebammenzentrum 
 

 https://www.hebammenzentrum.at/kontakt/kontaktinfos 
 freie-hebammen@hebammenzentrum.at 

 01/4088022 
Nanaya - Zentrum 
für Schwangerschaft, 
Geburt und Leben 
mit Kindern 
 

 https://www.nanaya.at/kontakt 
 rundumgeburt@nanaya.at 

 01/5231711 
 

ÖGF im 
Gesundheitszentrum 
Landstraße der ÖGK 

 https://oegf.at/beratungsstellen/ 
 buero@oegf.at 

 0677/62413377 
 
Sexualisierte Gewalt 

Organisation  Kontaktdaten 
Frauenberatungs-
stelle bei sexueller 
Gewalt 
 

 http://www.frauenberatung.at/ 
 notruf@frauenberatung.at 

 01/5232222 

Mädchenberatung 
für sexuell 
missbrauchte 
Mädchen und 
Frauen 

 http://www.maedchenberatung.at/contact.html 
 kontakt@maedchenberatung.at 

 01/5871089 
 

TAMAR - 
Beratungsstelle für 
sexuell missbrauchte 
Frauen, Mädchen 
und Kinder 
 

 https://tamar.at/kontakt/ 
 beratungsstelle@tamar.at 

 01/334043712 
 

 
Sexualität 

Organisation  Kontaktdaten 
COURAGE Wien 
 

 https://www.courage-beratung.at/kontakt 
 info@courage-beratung.at 

 01/5859666 
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ÖGF First Love für 
Jugendliche in der 
Klinik Landstraße 

 https://firstlove.at/beratungsstellen/ 
 buero@oegf.at 

 0677/62413370 
Partner-, Familien 
und 
Sexualberatungs-
stelle 
 

 https://www.wien.gv.at/menschen/kind-
familie/servicestellen/servicestelle.html 

 - 

 01/2112322835 

 
Sucht 

Organisation  Kontaktdaten 
Anton Proksch 
Institut: 
Gamingsucht 

 https://www.api.or.at/sucht-abhaengigkeit/internet-und-
gamingsucht/ 

 wieden@api.or.at 

 01/880101480 
checkit! Beratung zu 
Freizeitdrogen 

 https://checkit.wien/beratung/ 
 - 

 01/400053655 
Drogenhotline - 
bundesweit 

 https://www.sucht-drogen-hilfe.wien/ 
 - 

 0810/208877 
Gefahr durch Sucht, 
Drogen, Elternkreis 
Wien 

 https://www.elternkreis.at/ 
 info@elternkreis.at 

 0676/3660324 
Onlinesucht - 
Beratung von 
Angehörigen & 
Abklärung von 
Betroffenen 

 https://www.dialog-on.at/angebote/onlinesucht-beratung-
angehoerigen 

 - 

 01/205552500 

Spielsuchthilfe 
 

 https://www.spielsuchthilfe.at/index.html 
 therapie@spielsuchthilfe.at 

 01/5441357 
Therapie- und 
Beratungsstelle für 
Mediensucht 

 https://ambulanz.sfu.ac.at/de/angebote/verhaltenssuechte/therapie-
und-beratungsstelle-fuer-mediensucht/ 

 mediensucht@sfu.ac.at 

 01/7984098 
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Suchtprävention 

Organisation  Kontaktdaten 
Institut für 
Suchtprävention 
Wien 

 https://sdw.wien/kontakt 

 office@sd-wien.at 

 01/400087320 
 

Verbrechensopfer 

Organisation  Kontaktdaten 
Weisser Ring - 
gemeinnützige 
Gesellschaft zur 
Unterstützung von 
Verbrechensopern 
und zur Verhütung 
von Straftaten 

 https://www.weisser-ring.at/kontakt/#Wien-Kontakt 
 office@weisser-ring.at 

 01/7121405 
 

 
Wohnen 

Organisation  Kontaktdaten 
Verein Wiener 
Frauenhäuser 
 

 https://frauenhaeuser-wien.at/ 

 verein@frauenhaeuser-wien.at 

 05/7722 
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